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il regolamento edilizio
di Bergamo
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Framavetri e Serramenti PVC

Intervista a Luciana Messinesi,
Imprenditrice
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In questi tempi di difficolta economica e di
ristagno dei consumi, le aziende devono
studiare le strategie piu efficaci per man-
tenere le proprie quote di mercato ed € in
questi momenti che si sviluppano le piu
difficili battaglie competitive. E’ qui che
imperiosamente necessita una strategia
orientata al cliente, alla fidelizzazione del
cliente. Il culto del cliente: leggete I'artico-
lo dedicato nella rubrica Organizzazione
Aziendale.

Il culto del cliente & una caratteristica
molto importante che si percepisce nel-
lazienda e che si esprime attraverso il
comportamento delle persone. Nella cor-
sa per la leadership o nella lotta per la so-
pravvivenza, separa i “vincitori” dai “vin-
ti”. Culto del cliente vuol dire “vivere con
il cliente”, conoscerlo per comprenderne
esattamente le aspettative e soddisfare
i suoi desideri come se fossero i nostri!
Per molte aziende potra rappresentare un cambiamento importante, un cambiamento
culturale che investe le diverse funzioni interne; ma necessario!

Ma oggi & necessario innovarsi, adeguarsi ai veloci ed inaspettati cambiamenti, alle
tendenze dei mercati e delle situazioni. Teniamoci sempre pronti e guardiamoci sem-
pre attorno con occhio attento e creativo! Pronti a cogliere le opportunita che inevita-
bilmente ci passano accanto.

Approfitto del concetto di cambiamento, cari lettori, per informarvi che questa sara
l'ultima volta che mi leggerete da queste colonne. Il mio cambiamento, che mi portera
a lavorare in un altro settore e che quindi mi costringera a lasciare anche la direzione
del nostro house organ. I/ Nodo, nato nel marzo 2002, é al suo quarto anno: molta stra-
da é stata fatta, ma molta ne resta da completare. Sono certo che questo importante
strumento di aggiornamento ed informazione migliorera sempre; restera uno strumento
efficace ed utile per i diversi utenti.

Saluto tutti i lettori, ma in particolar modo i clienti Alphacan a fianco dei quali ho lavo-
rato con entusiasmo per oltre vent’anni, sviluppando importanti progetti per la crescita
e la conoscenza di questo meraviglioso prodotto che ¢ la finestra in PVC!

Auguro a Carlo Volta, che prende il mio posto, un grande successo, oltre che come
Direttore Commerciale, anche come nuovo Direttore Responsabile di questo giornale
che con il vento in poppa arrivera sempre piu lontano.

Grazie a tutti i lettori!

EDITORIALE

di Marco Santoni
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PROSPECTA

Una finestra in PVC
Alphacan €& quel tocco di
perfezione ed armonia che
trasforma ogni contesto
abitativo in un luogo unico
e inconfondibile.

!

Una bellezza da vivere
sulla punta di un’emozione.
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Cari lettori,

e con grande entusiasmo che ricevo le
consegne ed il testimone da Marco Santo-
ni, non solo per la Direzione Commerciale
di Alphacan, ma anche per la continua-
zione del nostro notiziario di informazione
aziendale Il Nodo.

Ritengo che questo strumento sia un
importante mezzo di comunicazione per
convogliare informazioni sul settore ai di-
versi target a cui /Il Nodo si rivolge: i nostri
clienti, i loro rivenditori ed i decisori come
progettisti, architetti, ingegneri, attivi sia
nel privato, sia nel pubblico.

In tema di norme e certificazioni (in particolare sul risparmio energetico) non sono
ancora profondo conoscitore, ma non é difficile comprendere come I'argomento sia
indubbiamente rilevante nel nostro comparto cosi come si puo intuire che “ci sara da
combattere”.

Sul campo, la strada intrapresa da Alphacan per cercare di informare i decisori, so-
prattutto a livello di Enti Pubblici, & corretta e fondamentale per sensibilizzare questi
operatori, per far conoscere le norme innanzitutto, verificarne l'applicazione, andando
anche incontro a difficolta che nel nostro Paese sono piu evidenti.

Una missione, quella di Alphacan, che trovera una valida spalla e supporto anche
sulle pagine del nostro house organ!

Questo argomento, cui ho accennato e che mi sembra oltremodo strategico per la
diffusione del serramento in PVC, sara uno dei temi predominanti anche nei prossimi
numeri della nostra rivista.

Su queste pagine troverete la continuita d’azione per tutti i piu importanti progetti e
sviluppi concernenti questi temi; continuita d’azione che, sono certo, sara utile anche
ai nostri partner per migliorare professionalita ed efficacia.

Il mio augurio & che continuando l'opera iniziata da Marco Santoni, // Nodo possa
mantenere la qualita d’'informazione, restare in un ambito di grande interesse per tutti i
lettori, e trovare sempre nuovo slancio per migliorare costantemente.

Auguro a Marco Santoni successo per la sua nuova attivita e rivolgo a tutti i lettori, un
caloroso saluto.

Buona lettura!

e~

lettera di Carlo Volta
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