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Una riflessione sull'innovazione & doverosa in questi giorni in cui molto si parla e si

discute sul livello di competitivita del sistema ltalia... ed € tempo di critica.

Mentre 'Europa arranca ed € in ritardo rispetto allo sviluppo in atto in America o nei

paesi piu industrializzati del’Estremo Oriente, I'ltalia sta passando da una posizione

mediana a fanalino di coda, sorpassata anche da quelle nazioni, come Portogallo e

Grecia, che storicamente sono sempre state considerate meno innovative e competi-

tive.

Se da un lato & vero che l'innovazione dei prodotti e dei servizi passa attraverso la pro-

fessionalita e la creativita delle persone, dallaltro & altrettanto vero che l'innovazione

dei processi e dell’'organizzazione, in senso lato, si fonda sull'informatizzazione.

Oggi, se vogliamo prendere le giuste decisioni, & indispensabile avere piu informazioni

possibili sul’landamento della propria attivita: corrette, facili da ricavare e da interpre-

tare, e soprattutto immediate!

I management italiano delle piccole e medie imprese &, in Europa, quello meno sen-

sibile allinnovazione tecnologica informatica ed anche il piu rapido a bloccare tale

innovazione in un momento di rallentamento economico, ritenendola un costo e non un
investimento per lo sviluppo rapido ed efficace, né la piattaforma di un ritorno positivo
sia sull'organizzazione che sugli utili d'impresa.

Se guardiamo poi nel contesto artigianale del comparto serramentistico, allora i la

situazione € ancora piu stagnante:

» solo un 43 % ha un collegamento ad Internet (ed esclusivamente una minoranza lo
usa per lavoro); di questi, solo la meta dispone di un sito Internet proprio e pochis-
simi lo sfruttano come veicolo di marketing;

+ solo il 15 % usa connessioni a banda larga (ADSL);

» ancora: solo un 5% ha una qualche forma di sistema informativo, cioé di un sistema
informatico che, oltre all’organizzazione dei processi e delle diverse fasi dell’attivita,
permetta in tempo reale di disporre di tutte le informazioni (ordini, fatture, provvigio-
ni, spedizioni, reclami, contabilita, amministrazione, ecc.). Addirittura molti stanno
ancora lavorando senza un personal computer in ufficio!

Se questa € una media nazionale, possiamo intendere come per il Mezzogiorno la

strada per I'innovazione ICT (tecnologie di comunicazione ed informazione) sia ancora

piu lunga.

Sulla spinta di un progetto della Comunita Europea, anche lo Stato Italiano viene oggi

incontro alle imprese artigiane con contributi, anche importanti, per investimenti in que-

sto settore. E’ necessario fare il massimo per organizzarsi meglio possibile, portando a

termine i progetti di informatizzazione dell'azienda piu adeguati alle proprie esigenze,

considerandoli investimenti non superflui ma necessari per conservare la competitivita
che gia altre imprese europee hanno raggiunto e che sono pronte a dimostrare anche
in ltalia!

Nella rubrica Organizzazione aziendale di questo numero de // Nodo vengono focaliz-

zati alcuni aspetti di come & possibile migliorare il servizio alla clientela con un servizio

clienti via web. In ltalia non mancano certo il cervello e l'iniziativa. Siamo piuttosto poco
sensibili ad investire in processi e tecnologia innovativa... Ma ora dimostriamoci capaci

di recuperare il terreno perduto!
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