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Il Servizio Informatico all’interno di Alphacan è una struttura che 
si occupa dello studio, della realizzazione e dell’aggiornamento di 
software ed hardware per mantenere efficiente e sempre aggior-
nato il sistema di informatizzazione aziendale e, naturalmente, la 
tecnologia che ci sta dietro.
La consulenza ed il servizio di assistenza interni, rivolti a tutta la 
forza lavoro, sono sicuramente vitali per il buon funzionamento 
dell’organizzazione da un punto di vista informatico. 
Punti cardine delle attività sono, certo, l’aggiornamento e la manu-
tenzione del sistema gestionale denominato “Chateaux”, sistema 
sviluppato completamente all’interno della società ed in funzione 
dal 1997 ed in continua evoluzione.
L’architettura del sistema è formata da due reti con 40 utenti ad 
Arco e 35 a Pergine, collegate da una linea dati a banda larga.
Da non dimenticare gli sviluppi e gli aggiornamenti tecnologici ne-
cessari per il mantenimento del più adeguato livello di sicurezza 
informatica, di vitale importanza per la riservatezza e la conser-
vazione di tutti i dati aziendali.
Il dipartimento provvede inoltre all’assistenza tecnica, hardware 
e software, ed alla manutenzione di tutto il parco macchine esi-
stente.

Maurizio Piccoli

Dopo significative esperienze in altre multi-
nazionali come Marzotto e Heineken Dreher 
in Italia ed Enichem in Inghilterra, è entrato in 
azienda come consulente nel 1994. Assunto 
nel 2001, ricopre il ruolo di responsabile IT e 
controllo di gestione.
Appassionato di arte contemporanea, di sto-
ria, di letteratura e di filosofia, ama passare il 
suo tempo libero nella lettura di libri in france-
se, lingua che adora.

Laureato in ingegneria informatica nel dicem-
bre 1997, ha iniziato l’avventura Alphacan nel 
febbraio 1998. Subito dall’inizio si è occupato 
della manutenzione e sviluppo del sistema in-
formatico aziendale nonché dell’assistenza e 
manutenzione di tutta la rete aziendale.
Sposato con Maria e padre di due bellissimi 
bambini (ed un terzo in arrivo), di tanto in tan-
to trova il tempo per un’uscita di pesca, il suo 
hobby preferito.

Organizzazione Alphacan: il Servizio Informatico
L’EFFICIENZA DEL SISTEMA

PORTE APERTE

Il buon funzionamento 
di quello che ormai è un 
nodo vitale per qualsiasi 

azienda moderna,
il sistema di 

informatizzazione 
aziendale,

è monitorato,
con continui 

aggiornamenti,
da questo servizio che 

per alcune attività fruisce 
anche di consulenze 

esterne.

Guido Tartaglia

Buone vacanze!


